TUCHTLAN

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS

Ciudadano Carlos Orsoe Morales Vazquez, Presidente Municipal Constitucional de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; con fundamento en lo dispuesto en los articulos 115 fraccion Il de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 82 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Chiapas, 45 fraccion Il, 57 fracciones Il y VI de la Ley de Desarrollo
Constitucional en Materia de Gobierno y Administracion Municipal del Estado de Chiapas; y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo al articulo 115 fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, es facultad de los municipios aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal,
los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion
ciudadana y vecinal.

Que resulta necesaria la actualizacion del Reglamento del Sistema de Apertura Réapida de
Empresas, para establecer mecanismos regulatorios que favorezcan la simplificacién de la
obtencién de la Licencia de Funcionamiento SARE y la Constancia de Factibilidad de Uso y Destino
de Suelo, eliminando requisitos que facilitan el cumplimiento de las obligaciones.

Que en la busqueda de la mejora continua las areas sustantivas que tienen injerencia en la emision
de la factibilidad de uso de suelo, licencia de funcionamiento y demas obligaciones municipales
relacionadas se dieron a la tarea de analizar los principales obstaculos para que las empresas se
establezcan de acuerdo a las regulaciones municipales, identificando lagunas normativas que
generan incertidumbre y derivan en gastos excesivos al ciudadano.

Es el caso de la solicitud de un Analisis de Riesgo como requisito para la emision de la factibilidad
de uso de suelo ya que la Carta Urbana lo sefiala como una condicionante en determinadas zonas,
por lo que no pueden omitir solicitarlo, sin embargo, normativamente no existe un documento
denominado Analisis de Riesgo, supliéndose con un Dictamen de Riesgo, documento emitido por
un Dictaminador autorizado, de alto costo y que ademas se genera sobre un terreno baldio, por lo
cual en el andlisis de la problemética se determiné que no es el documento idéneo.

Con la finalidad de fomentar la competitividad y el desarrollo econémico en nuestro municipio, se
propone la actualizacion al presente reglamento, planteando que bajo la asesoria y mediante un
formato emitido por las autoridades municipales, el solicitante genere el Analisis de Riesgo y el
mismo sea validado por la Secretaria de Proteccion Civil Municipal, esta propuesta genera
certidumbre juridica y transparecia a la ciudadania, a la vez hace uso de la gestion gubernamental
para la atencién del ciudadano, evitando costos extraordinarios asi como e nacimiento de un tramite
nuevo.
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Por las consideraciones antes expuestas y fundadas, los integrantes del Ayuntamiento
Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, aprobaron mediante Acta de Sesién de Cabildo nimero
___,enelPunto ___ del Orden del Dia, celebrada el dia del mes de ___ del afio dos mii veintidés,
aprobd el siguiente:

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE
EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las disposiciones del presente Reglamento son de orden publico e
interés social y tiene por objeto regular el establecimiento del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a efecto de
que las empresas que se identifiquen dentro del catalogo de giros (Anexo I) y que
con una superficie igual o menor a 400 (cuatrocientos) metros cuadrados puedan
obtener su Constancia de Factibilidad de Uso y Destino del Suelo y la Licencia de
Funcionamiento e iniciar operaciones en un tiempo maximo de 3 (tres) dias
habiles, en los términos y condiciones que este Reglamento establece.

Articulo 2.- Compete la aplicacion del presente Reglamento:

I. Al Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez Chiapas.

II. Al Presidente Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

[Il. Al titular de Tesoreria Municipal, o la dependencia encargada de realizar
dichas funciones.

IV. Al titular del area de la Secretaria de Desarrollo Urbano, o la dependencia
encargada de realizar dichas funciones.

V. Altitular de la Secretaria de Salud Municipal, o la dependencia encargada
de realizar dichas funciones.

VI. Al titular de la Secretaria de Economia, o la dependencia encargada de

realizar dichas funciones.

.Al titular de la Secretaria de Proteccion Civil Municipal, o la dependencia

encargada de realizar dichas funciones.

VIII. Al titular de la Coordinacién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, o la dependencia encargada de realizar dichas
funciones.

IX. Al titular de la Unidad de Mejora Regulatoria Municipal, o la dependencia
encargada de realizar dichas funciones;

X. A los demas servidores publicos que se indiquen en el presente
Reglamento y los ordenamientos legales aplicables.

Vi
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Articulo 3.- Al Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, le compete dictar en
cualquier tiempo las disposiciones reglamentarias o administrativas, con el fin de
establecer las politicas para el establecimiento del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Articulo 4.- El Presidente Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas como titular del
Poder Ejecutivo del Gobierno Municipal, tendra todas las facultades y obligaciones
que le senale la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las Leyes
Federales, la Constitucion Politica del Estado de Chiapas, Ley de Desarrollo
Constitucional en Materia de Gobierno y Administracion Municipal del Estado de
Chiapas; el Bando de Policia y Gobierno, Reglamentos, Circulares y disposiciones
administrativas expedidas por el propio Gobierno Municipal.

Articulo 5.- A la Tesoreria Municipal, a través de la Coordinacion General de
Politica Fiscal, le compete las siguientes atribuciones:

I. Vigilar y hacer cumplir en la esfera de su competencia, la aplicacion del
presente Reglamento y demas disposiciones de la materia;

Il. Recepcionar el pago de los derechos por los conceptos sefialados en el
presente Reglamento;

lll. En general, la aplicacién y vigilancia del presente Reglamento y otras
disposiciones legales aplicables.

Articulo 6.- A la Secretaria de Desarrollo Urbano, a través de sus dependencias
le compete las siguientes atribuciones:

I. Vigilar y hacer cumplir en la esfera de su competencia, la aplicacion del
presente Reglamento;

Il. En coordinacién con las dependencias sefialadas en el presente
Reglamento, determinar el Catalogo de Giros para la aplicacion del
Sistema de Apertura Rapida de Empresas;

lll. Otorgar la Constancia de Factibilidad de Uso y Destino del Suelo, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Reglamento;

IV. Otorgar la Licencia de Funcionamiento SARE, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 7.- A la Secretaria de Salud Municipal, a través de sus dependencias le
compete las siguientes atribuciones:

I.  Vigilar y hacer cumplir en la esfera de su competencia, la aplicacion del
presente Reglamento y demas disposiciones de la materia;

Il. Vigilar que los giros que manejen alimentos, cumplan con las condiciones
de higiene, y en su caso proceder conforme las disposiciones legales a la
materia y de este Reglamento.
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Articulo 8.- A la Secretaria de Economia, a través de sus dependencias le
compete las siguientes atribuciones:

Vigilar y hacer cumplir en la esfera de su competencia, la aplicaciéon del
presente Reglamento y demas disposiciones de la materia;

En coordinacién con las dependencias sefialadas en el presente
Reglamento, determinar el Catalogo de Giros para la aplicacién del SARE;
Operar la Ventanilla SARE, en coordinacion con las demés autoridades
sefialadas en el presente Reglamento.

Articulo 9.- A la Secretaria de Proteccion Civil, a través de sus dependencias le
compete las siguientes atribuciones:

Vigilar y hacer cumplir en la esfera de su competencia, la aplicacion del
presente Reglamento y demas disposiciones en la materia de Proteccion
Civil;

Realizar la inspeccion y verificacion correspondiente, observando que se
cumplan los requisitos establecidos en el Formato Unico de Apertura de
Empresas (FUAE)

En su caso, informar a los responsables de la Ventanilla SARE, para que
se dé inicio al procedimiento de solventacién, y en caso de incumplimiento,
proceder en los términos establecidos en el presente Reglamento.

. Emitir Dictamen de Validacién de las Medidas de Seguridad en Materia de

Proteccion Civil.

Revisar y Validar el Formato de Andlisis de Riesgos Externos exclusivo
para establecimientos SARE (ARE — SARE) en caso de tratarse de
inmuebles ubicados dentro de la estructura urbana con la nomenclatura
“Uso habitacional Condicionado a Analisis de Riesgo” (H-1 CAR),
establecida en el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién
de Tuxtla Gutiérrez, 2015 — 2040.

Articulo 10.- A la Coordinacion de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones, a través de sus dependencias le compete las siguientes
atribuciones:

Vigilar y hacer cumplir en la esfera de su competencia, la aplicacion del
presente Reglamento y demas disposiciones de la materia;

Determinar en coordinacion con personal de la Ventanilla SARE, el
procedimiento de la Licencia de Funcionamiento SARE que se realice por
medios electronicos, cuando el presente Reglamento no lo sefiale;

Las demas que le sefiale el presente Reglamento.
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Articulo 11.- A la Unidad de Mejora Regulatoria Municipal, o la dependencia
encargada de realizar dichas funciones, tiene las siguientes atribuciones:

I. Vigilar y hacer cumplir en la esfera de su competencia, la aplicacion del
presente Reglamento y demas disposiciones de la materia;

II. Vigilar y revisar los procesos y procedimientos para la expedicién de la
licencia sefialada en el presente Reglamento, asi como el adecuado
funcionamiento de la Ventanilla SARE, en busca de simplificacion
administrativa.

lll. Implementar las herramientas de mejora regulatoria para mejorar los
servicios sefalados en el presente Reglamento;

IV. Las demas que lo faculta la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los
Municipios de Chiapas, y su Reglamento, asi como las demas
disposiciones legales.

Articulo 12.- El presente ordenamiento se aplicara a todas las personas fisicas o
morales que constituyan una micro, pequefia y mediana empresa, que se
identifiquen dentro del catalogo del sistema de apertura rapida de empresas, en
los términos del presente Reglamento.

CAPITULO I
DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS

Articulo 13.- Se establece el Sistema de Apertura Rapida de Empresas cuya
denominacion en lo subsecuente sera: SARE, como el conjunto de acciones de la
Administracién Publica Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, para que en su
ambito de competencia, las empresas, identificadas dentro del catalogo de giros
correspondiente, que no excedan de 400 (cuatrocientos) metros cuadrados con
construccion destinados al giro comercial autorizado, puedan obtener su
Constancia de Factibiidad de Uso y Destino del Suelo y Licencia de
Funcionamiento e iniciar operaciones en un tiempo maximo de 3 (tres) dias
habiles.

El SARE sera aplicable a las actividades productivas establecidas en el “Catalogo
de Giros”, determinado por la Secretaria de Economia, la Secretaria de Desarrollo
Urbano y la Secretaria de Proteccion Civil el cual sera autorizado conjuntamente
con el presente Reglamento por el Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
mismo que debera ser revisado por dichas Secretarias cada doce meses, a fin de
aumentar o disminuir el numero de actividades productivas, en caso de existir
alguna modificacién al catalogo antes referido, debera someterse al H. Cabildo de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, para la autorizacion correspondiente y posterior a ello,
debera publicarse en la forma y términos previstos por el articulo 95 Ley de
Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y Administraciéon Municipal del
Estado de Chiapas.

Articulo 14.- El procedimiento de la Constancia de Factibilidad de Uso y Destino
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del Suelo y la Licencia de Funcionamiento SARE que se realice por medios
electrénicos se seguira en las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento, asi como en los términos que determinen de manera conjunta el area
de la Coordinacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y la
Ventanilla SARE.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES PRELIMNARES

Articulo 15.- El Sistema de Apertura Rapida de Empresas sera operado por la
Ventanilla SARE, dependiente de la Secretaria de Economia y de la Secretaria de
Desarrollo Urbano, de manera coordinada, en la cual ambas secretarias estaran
obligadas a proporcionar el personal calificado para los fines de esta normatividad,
por lo que la primera de las secretarias mencionadas, realizara las funciones de
coordinacion, vigilancia y seguimiento de los procesos, mientras que la segunda
secretaria emitird la Licencia de Funcionamiento previa determinaciéon de la
procedencia o improcedencia sobre la factibilidad de uso y destino del suelo
respectivo.

Para los efectos pertinentes entenderemos por:

Constancia de Factibilidad de Uso y Destino del Suelo: Documento expedido
por la Secretaria de Desarrollo Urbano, en el que se establece el destino que se
le da a un predio, que puede ser, industrial, comercial, servicios y turismo, para
obtener una mejor calidad de vida en la ciudad, antes de construir, remodelar o
abrir un comercio, independientemente de la naturaleza de las personas que lo
realicen y de que su practica se haga en forma permanente o eventual; y;

Licencia de Funcionamiento SARE: El documento gratuito expedido por el
Ayuntamiento, a través de la Secretaria de Desarrollo Urbano, que se otorga una
vez cumplidos los requisitos sefialados en el presente Reglamento; y que sera
refrendado anualmente, dentro de los primeros 30 (treinta) dias habiles posterior
al término de la vigencia.

Los plazos previstos en el presente Reglamento empezaran a correr a partir del
dia habil siguiente a aquel en que hayan surtido efectos.

Articulo 16.- Los particulares que pretendan iniciar o renovar las actividades de
un establecimiento que se encuentre dentro del catalogo de giros SARE deberan
contar con la Constancia de Factibilidad de Uso y Destino de Suelo y Licencia de
Funcionamiento, las cuales no conceden a sus titulares derechos permanentes ni
definitivos, la dependencia correspondiente podra en cualquier momento dictar su
revocacion cuando existan causas que lo justifiquen, sin derecho o devolucion de
cantidad alguna.

Los particulares que no cuenten con la Constancia de Factibilidad de Uso y destino
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del Suelo podran solicitarla junto con la Licencia de Funcionamiento, en el
entendido que no se podra otorgar una Licencia de Funcionamiento sin contar con
la Constancia de Factibilidad de Uso de Suelo correspondiente.

Articulo 17.- Las Licencias de Funcionamiento y las Constancias de Factibilidad
de Uso y Destino del Suelo que se expidan tendran una vigencia de 1(un) afio y
se sujetaran a los usos de suelo permitidos en la zonificacion contenida en el Plan
Municipal de Desarrollo Urbano.

Articulo 18.- Las resoluciones favorables para el tramite de Licencias de
Funcionamiento estan condicionadas a que el establecimiento esté formalmente
construido y habilitado para otorgar la Licencia de Funcionamiento, y a que sea
compatible con el uso del suelo previsto para la zona donde se ubique, lo anterior
conforme a lo dispuesto por el Plan Municipal de Desarrollo Urbano.

Articulo 19.- Se revocaran las Licencias de Funcionamiento cuando por motivo
de la actividad invada la via publica, obstaculice o impida el transito peatonal o
vehicular. La Licencia de Funcionamiento no se podra utilizar en otro domicilio
distinto al autorizado, en virtud de que Unicamente ampara al titular, el
establecimiento, la superficie y el giro para el que se otorgo.

Articulo 20.- La Licencia de Funcionamiento expedida debera contener lo
siguiente:

I. La mencién expresa del nombre del documento, en caso de que el
particular haya solicitado la Constancia de Factibilidad de Uso y Destino
del Suelo deberé sefialar el otorgamiento de la licencia y la constancia.

II. Numero de folio.

IIl. Nombre, razén o denominacién social del titular.

IV. Nombre del establecimiento.

V. Registro Federal de Contribuyentes.

VI. Horario.

VII. Giro.

VIIl. Domicilio del establecimiento.

IX. Localidad.

X. Fecha de emision.

Xl. Fecha de vigencia.

XIl.Nombre, cargo y firma de quien la expide.

Articulo 21.- De manera supletoria a lo no previsto en el presente Reglamento,
se aplicaran la Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado de Chiapas,
y el Reglamento para el Uso del Suelo Comercial y la Prestacion de Servicios
Establecidos en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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CAPITULO IV
DE LA VENTANILLA SARE

Articulo 22.- Las atribuciones y obligaciones de la Ventanilla SARE son:

I. Proporcionar a los particulares, los servicios de orientacion, gestoria y
resolucion de los tramites que se realicen ante las dependencias
municipales, para la obtencion de la Constancia de Factibilidad de Uso y
Destino del Suelo y la Licencia de Funcionamiento e inicio de operaciones
de las empresas susceptibles de incorporarse al SARE;

Il. Establecer la coordinacion de acciones con otras dependencias y
entidades del municipio, relacionados con la operacion del SARE;

lll. Verificar la documentacién entregada por el particular y orientarle en caso
de presentar informacion incompleta;

IV. Administrar las bases de datos necesarias para llevar un registro de las
empresas establecidas en el marco del SARE, el nimero de empleos
generados y la inversion estimada en cada una de ellas. Ademéas de la
informacion y estadistica necesaria para llevar un seguimiento de la
operacion del SARE;

V. Establecer, previo acuerdo con el Presidente Municipal de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, la coordinacion con los 6rdenes de gobierno federal y
estatal, asi como con los sectores social y privado del municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, para el adecuado funcionamiento del SARE;

VI. Verificar que se revise a traves del Sistema de Gestion de Tramites por el
area de Proteccion Civil, y a la Secretaria de Salud Municipal, las
Constancias de Factibilidad de Uso y Destino del Suelo y Licencias de
Funcionamiento emitidas en aplicacion de este ordenamiento.

.Realizar el cotejo y devolucion de los documentos que le sean presentados
en original para tramite, por parte de la ciudadania en general.

VIIl. Mantener actualizado el sistema de gestiones a través del sistema de
gestion en linea del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, para que
las demas autoridades municipales implicadas en esta normatividad, se
enteren el mismo dia del otorgamiento de la Constancia de Factibilidad de
Uso y Destino del Suelo y la Licencia de Funcionamiento, para que éstas
a su vez, realicen las acciones que consideren pertinentes en el &mbito de
su competencia.

Vi

La coordinacion de la Ventanilla SARE podra dar cabida a servidores publicos de
los érdenes de gobierno federal y estatal, de conformidad con la coordinaciéon que
se establezca para tal efecto, con el fin de llevar a cabo las gestiones y la
resolucion, en su caso, de tramites involucrados en el SARE.
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CAPITULO V
DE LA SOLICITUD DE LA CONSTANCIA DE FACTIBILIDAD DE USO DE
SUELO Y DESTINO DE SUELO Y LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO SARE

Articulo 23.- Para el otorgamiento de la Constancia de Factibilidad de Uso y
Destino de Suelo y Licencia de Funcionamiento SARE, los particulares deberan
presentar los siguientes requisitos:

I. Requisitar y anexar la documentacion sefialada en el Formato Unico de
Apertura de Empresas (FUAE) con los siguientes datos.

Datos de informacion:

A. Fecha de la solicitud.

B. Datos del solicitante:

1) Nombre, razén o denominacion social del titular.
2) Nombre del representante legal, en su caso.

3) Si se trata de persona fisica o persona moral.
4) Registro Federal de Contribuyentes.
5) Si se trata de propietario o poseedor.

C. Domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del Municipio:

1) Calle.

2) Numero exterior.

3) Numero interior.

4) Colonia.

5) Cédigo postal.

6) Poblacion.

7) Entre que calles se encuentra ubicado.
8) Numero de teléfono de contacto.

D. Correo electrénico para recibir notificaciones.
E. Domicilio del establecimiento

1) Calle.

2) NUmero exterior.
3) Numero interior.
4) Colonia.

5) Cadigo postal.
6) Poblacion.

Pagina 9



TUCHTLAN

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TUXTLA GUTIERREZ,

CHIAPAS
7) Entre que calles se encuentra ubicado.
8) Numero de teléfono del establecimiento.
9) Numero de superficie del inmueble a utilizar para el giro
solicitado (m2).
10) Cuenta predial.
11) Clave catastral.
F. Informacion estadistica.
1) Numero de empleos generados.
2) Capacidad maxima de clientes.
3) Monto estimado de la inversion.

II. Documentos anexos:

A)

B)
C)

D)

E)

F)
G)
H)
1)

J)

Para los inmuebles ubicados dentro de la estructura urbana con la nomenclatura “Uso
habitacional Condicionado a Analisis de Riesgo” (H-1 CAR), establecida en el Programa de
Desarrollo Urbano del Centro de Poblaciéon de Tuxtla Gutiérrez, 2015 — 2040, ademas de
los requisitos sefalados en la fraccion Il que antecede, deberan de presentar requisitado el

Copia de la identificacion oficial del titular o copia del
documento migratorio tratandose de extranjeros, y en
su caso, de su representante legal, ldentificacion
oficial del arrendador en caso de rentar el inmueble.
Copia del acta constitutiva, en el caso de personas
morales.

Copia del poder legal de quien realiza el tramite, en su
caso.

Copia de la escritura publica que acredite la propiedad
del inmueble, o en su caso, del documento que
acredite la posesion.

Fotografias del establecimiento y dénde se aprecie su
construccion.

Croquis de localizacion del establecimiento.

Copia del pago de predial vigente.

Firma de carta compromiso.

Registro Federal de Contribuyente o Constancia de
Situacion Fiscal.

Comprobante de pago de los derechos del tramite.
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formato de: Analisis de Riegos Externos exclusivos para establecimientos SARE (ARE —
SARE), mismo que debera contar con la validacién de la Secretaria de Proteccion Civil
Municipal.

DE LA SOLICITUD DE REFRENDO DE LA CONSTANCIA DE FACTIBILIDAD
DE USO DE SUELO Y DESTINO DE SUELO Y LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO SARE

Articulo 24.- Las resoluciones favorables para el refrendo de la Constancia de
Factibilidad de Uso de Suelo y Destino de Suelo y Licencias de Funcionamiento
que se efectien a través del modulo SARE o del Sistema en Linea SARE estan
condicionadas a presentar los siguientes requisitos:

. Documentos anexos:

a) Copia del pago predial vigente

b) Formato FUAE debidamente llenado

c) Contrato de arrendamiento vigente suscrito por el duefio legal
del inmueble.

d) Folio anterior de la Constancia de Factibilidad de Uso y
Destino de Suelo y Licencia de Funcionamiento SARE.

e) Comprobante de pago de derechos de la Constancia de

Factibilidad de Uso de Suelo y Destino de Suelo.

Siempre y cuando no exista o advierta modificacién al giro o actividad comercial
que amerite una revision integral de la documentacion por parte del personal de
la Ventanilla SARE.

CAPITULO VI
DE LA OPERACION DEL SARE

APARTADO A. DE LA VENTANILLA SARE.

Articulo 25.- Previo el pago de los derechos de la Constancia de Factibilidad de
Uso y Destino de Suelo, en términos de la Ley de Ingresos para el Municipio de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y con la entrega de la documentacion que el solicitante
debera realizar a la Ventanilla SARE, se inician los tramites para obtener la
Constancia de Factibilidad de Uso y Destino del Suelo y la Licencia de
Funcionamiento, para iniciar operaciones de una empresa enmarcada en los
supuestos del articulo 1 del presente Reglamento.

Articulo 26.- El horario de recepcion de la documentacion sera de las 09:00 a

14:00 horas, en el entendido que la documentacion recibida en estricto apego a lo
establecido en articulo 24 de este reglamento, sera tramitada el mismo dia.
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La Ventanilla SARE, verificara que la actividad productiva que se pretenda
desarrollar, se encuentre en el Catalogo de Giros SARE. En caso de no
encontrarse, informara al particular, que el tramite de apertura lo debera realizar
bajo el esquema convencional, y se le proporcionara la orientacion necesaria.

Articulo 27.- La Ventanilla SARE, informara al particular que solo opera en locales
con superficie hasta 400 (cuatrocientos) metros cuadrados con construcciéon
destinados al giro comercial autorizado. En caso contrario, el tramite de apertura
se debera realizar bajo el esquema convencional.

Articulo 28.- La Constancia de Factibilidad de Uso y Destino del Suelo y la
Licencia de Funcionamiento para el SARE, se verificara de conformidad con el
siguiente procedimiento:

I. Para iniciar el procedimiento, el particular deberd hacer entrega de la
documentacion establecida en los articulos 23 y/o 24 de este reglamento
segun sea el caso. Ahora bien, se precisa que el formato de solicitud SARE
podrd obtenerse gratuitamente en la Ventanilla SARE o en la pagina
electrénica www.tuxtla.qgob.mx del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

II. La Ventanilla SARE, registrara los datos proporcionados por el particular,
en la base de datos del sistema de gestion de tramites clasificando los que
fueron generados en linea y personalmente.

lll. Deber& constatarse Unicamente que el local donde se pretende instalar y

operar la empresa SARE, retna los requisitos siguientes:

a) Cumpla los lineamientos del Programa de Desarrollo Urbano
del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y de la Carta
Urbana;

b) Tenga una superficie igual o menor a 400 (cuatrocientos)

metros cuadrados, con construccion destinados al giro
comercial autorizado;

c) En caso de giros comerciales en materia de preparacion de
alimentos que estén incluidos en el catalogo correspondiente
al Sistema de Apertura Rapida de Empresas, para su
consumo en el mismo local, éste debera contar con servicios
sanitarios adecuados y disponer de agua potable.

IV. En caso de que el local no cumpla con los requisitos sefialados en la
fraccion 11l de este precepto legal, la Ventanilla SARE informara el rechazo
al particular de manera oficial dentro de un plazo que no debera de exceder
de 72 (setenta y dos) horas, contados a partir del dia habil siguiente al que
inicié su procedimiento. Las causas deberan ser expuestas claramente al
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particular, y en su caso, indicandole las opciones que tiene para abrir su
empresa.

V. La Secretaria de Proteccion Civil, estara facultada para realizar la
inspeccion posterior a la entrega de la Licencia de Funcionamiento; el
inspector debera verificar que el local cumpla con todo lo que indica el
documento, Formato Unico de Apertura de Empresas (FUAE)en su
materia, por lo que, de no cumplir con los requisitos sefalados en la
fraccion 1l de este articulo, informar4d a los responsables de la
Coordinacién de la Ventanilla SARE, para que se dé inici6 al procedimiento
de solventacion y en caso de incumplimiento la revocacién de la licencia
respectiva.

Articulo 29.- La Ventanilla SARE, mantendra actualizado el sistema de gestiones
a través del sistema de gestion en linea del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, para que las demas autoridades municipales implicadas en esta
normatividad, se enteren en todo momento del dia del otorgamiento de la
Constancia de Factibilidad de Uso y Destino del Suelo y la Licencia de
Funcionamiento, para que éstas a su vez, realicen las acciones que consideren
pertinentes en el &mbito de su competencia.

APARTADO B. DE LA VENTANILLA SARE EN LINEA.

Articulo 30.- Para el desahogo del tramite de solicitud de la Licencia de
Funcionamiento SARE en linea los particulares presentaran a través del sistema
informativo desarrollado para ello, los datos de informacién y la documentacion
sefalada en los articulos 23 y 24 del presente ordenamiento segun sea el caso,
contando las areas involucradas en dicho proceso con 03 (tres) dias habiles para
emitir su resolucion final.

Cuando se determine que la solicitud esta incompleta requerira al particular que
la subsane dentro de los 02 (dos) dias habiles siguientes a la recepcién de dicha
solicitud. El particular tendra un plazo maximo de 05 (cinco) dias habiles siguientes
a que reciba la prevencion para subsanar las observaciones. En este caso, el
plazo para emitir la resolucion, se suspendera y se reanudara cuando el particular
entregue la informacién o documentacion faltante. Transcurrido el plazo
correspondiente sin desahogarla, se emitira una resolucién desfavorable para
otorgar la Licencia de Funcionamiento; no obstante, el particular podra iniciar de
nueva cuenta el tramite.

Una vez desahogada la prevencion se determinara la procedencia o
improcedencia de la solicitud en el término restante. Si la resolucion fuera
desfavorable se notificara al particular los motivos de su improcedencia y dara por
terminado el procedimiento.

Si la resolucion resulta favorable, se enviara y/o hara entrega de la Licencia de
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Funcionamiento SARE, en el término de 03 (tres) dias habiles siguientes a la fecha
de su recepcion en el sistema.

CAPITULO VII
DE LA AFIRMATIVA FICTA

Articulo 31.- En el caso de que las autoridades competentes, no realicen la
entrega de la Constancia de Factibilidad de Uso y Destino del Suelo y Licencia de
Funcionamiento, dentro del plazo de los 03 (tres) dias habiles siguientes a la fecha
de su recepcion, se considerara que la peticion se ha resuelto favorablemente
(afirmativa ficta), excepto por caso fortuito o fuerza mayor, en el que el plazo se
prorrogara por el tiempo que ésta dure, circunstancia que se le hara saber al
interesado, la reanudacion del plazo para la entrega de la licencia. Esto con el fin
de brindar certeza juridica al gobernado ante el silencio de la autoridad municipal.

Para los efectos de la aplicacion de esta disposicion, la solicitud debera haber sido
ingresada formalmente y con el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos
establecidos en el articulo 24 de este Reglamento.

Articulo 32.- En los casos en que opere la afirmativa ficta, y a peticion del
interesado, se debera expedir constancia de tal circunstancia dentro de los 02
(dos) dias habiles siguientes, a la presentacion de la solicitud respectiva, ante
quien deba de emitirlas, con las correspondientes entregas de las Constancias y
Licencias tanto de Factibilidad de Uso y Destino del Suelo, como de
Funcionamiento.

CAPITULO Vil
DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Articulo 33.- Es causa de responsabilidad de los servidores publicos, el
incumplimiento de este Reglamento, y seran aplicables las sanciones previstas en
la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

CAPITULO IX
DE LOS RECURSOS

Articulo 34.- En contra de las resoluciones, acuerdos y actos de las Autoridades
Municipales competentes, en la aplicacion del presente Reglamento, podra ser
impugnado por la parte interesada, mediante la interposicion de los medios de
defensa previstos en la Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno
y Administracion Municipal del Estado de Chiapas, y la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Chiapas.
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TRANSITORIOS

Articulo Primero. - El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente de
su publicacion en el Periédico Oficial del Estado, de conformidad con el Articulo
95 de la Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y Administracién
Municipal del Estado de Chiapas.

Articulo Segundo.- Se abroga el Reglamento del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, aprobado mediante Acta de Sesién
Extraordinaria de Cabildo numero 121, en el Punto Noveno del Orden del Dia,
celebrada el dia 29 del mes de Agosto del afio 2018, y todas las reformas y
adiciones al mismo.

De conformidad con el articulo 57 fraccién X de la Ley de Desarrollo Constitucional
en Materia de Gobierno y Administracién Municipal del Estado de Chiapas;
promulgo el presente Reglamento del Sistema de Apertura Rapida de Empresas
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en la residencia del Ayuntamiento de esta Ciudad.

Dado en la Sala de Sesiones del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
“Batallon Hijos de Tuxtla” del Palacio Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a los
dias del mes de del afio dos mil dieciocho.

Ciudadano Carlos Orsoe Morales Vazquez
Presidente Municipal Interino

C Karla Burguete Torrestiana
Secretaria General del Ayuntamiento

Las presentes firmas corresponden al Reglamento del Sistema de Apertura Rapida de Empresas del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, promulgado en la Residencia del Ayuntamiento
Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los dias del mes de del afio .
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